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La Sostenibilidad es uno de los pilares
estratégicos de ILUNION vy, sin duda,

es uno de los temas que esta cobrando
mayor importancia para las empresas en
la actualidad y que sera imprescindible
en el futuro.

La sostenibilidad puede tener varios enfo-
ques, pero cuando se basa y se construye
sobre la ética cobra un sentido diferente

La creacion de un area de Etica y Soste-
nibilidad en ILUNION implica un enfoque
diferente y pionero en la integracién de
esta materia en la empresa.

En ILUNION VidaSénior se ha creado la
Direccién de Sostenibilidad como muestra
amplia del compromiso que tiene la em-
presa por la Sostenibilidad.
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1 que le confiere un poder transformador Consideramos que la integracion de la . ) -
que trata de convertir la empresa en una sostenibilidad en nuestra estrategia 'y S
\ organizacién excelente y virtuosa. trasladarla a nuestros servicios, es funda- N
—~~ mental para impactar en la sociedad y

o \ multiplicar nuestra contribucion.
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Queremos que este plan sea una referencia y
un modelo que sirva para la integracién de la

® oo
» »
sostenibilidad
en VidaSénior y que sea una herramienta util
para conocer la capacidad transformadora de los

criterios ambientales,
sociales y de




2. Analisis de doble
materialidad
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ILUNION VidaSénior ha realizado en 2824 — O
el andlisis de materialidad del negocio. .
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Del resultado de este andlisis, se ha ob-
tenido una matriz de doble materialidad,
que representa los 15 asuntos materiales
relevantes para nuestra organizacion,
combinando nuestra vision interna vy la
visidén de nuestros grupos de interés
obtenida a través de consulta.

Prioridad alta

ILUNION VidaSénior abordara todos los
asuntos materiales identificados en este
plan director de sostenibilidad mediante
el plan estratégico del negocio o a través
de diferentes proyectos desarrollados por
las areas de la empresa.

Prioridad media

Prioridad baja

Igualdad de trato y . .
oportunidades para todos Experiencia

a de cliente

Excelencia Experiencia

de empleado
Cultura ética y valores g @ G
Accesibilidad universal @

Adaptacion al Innovacion y
cambio climatico digitalizacion

Economia
circular Relacién y didlogo G @ Reputacion
@ con los GI de marca
Gestion responsable

Gestion @ de la cadena de valor
eficiente de Gestién de @

la energia riesgos ASG
Nuevas lineas

de negocio

Materialidad de impacto

Materialidad financiera




3.Triple dimensién y
ejes estratégicos
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Llegar a ser una
empresa sostenible
supone integrar en

7 : :/ ‘
la gestion una triple

En ILUNION VidaSénior abordamos la M .y A~
sostenibilidad de la empresa a través de dlmenslon,
diferentes ejes estratégicos, para cada

®
una de las dimensiones que integran la a IT' bl 9 n ta l
sostenibilidad. ? ¥

Ejes estratégicos: SOCi 3 l y
de bueh

GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA

®
USO RESPONSABLE DEL AGUA 0 bl P r n o
s

ADAPTACION, PREVENCION Y
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

RESIDUOS Y CIRCULARIDAD
BIODIVERSIDAD Y REGENERACION

Compromiso social

PERSONAS
COMUNIDAD Y SOCIEDAD
ALIANZAS

CONTRIBUCION A LOS ODS

Buen gobierno

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GESTION CONFORME A LA ETICA Y A LOS
DERECHOS HUMANOS

CADENA DE VALOR RESPONSABLE
GESTION DE RIESGOS ASG

FINANZAS SOSTENIBLES CON
CRITERIOS ASG




Compromiso ambiental

Nuestro compromiso medioambiental se
va a reflejar en la gestién responsable de
nuestros principales impactos ambienta-
les, a través de una serie de ejes estraté-
gicos y de un plan de gestién medioam-

bientalmente responsable.

Queremos destacar la importancia de

la gestidn responsable y honesta de los
impactos ambientales que derivan de
nuestra actividad que tiene como grandes
objetivos reducir las emisiones de CO2
y el consumo de agua y energia.




Compromiso ambiental

Cada eje estratégico se despliega a través
de diferentes proyectos:

GESTION EFICIENTE y
DE LA ENERGIA

USO EFICIENTE
DEL AGUA
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ADAPTACION,
PREVENCION Y
MITIGACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

RESIDUOS Y
CIRCULARIDAD

BIODIVERSIDAD Y
REGENERACION

(
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Plan de eficiencia energética contem-
plara una serie de medidas que van a
tener un impacto directo en la reduccién
de las emisiones de CO2.

La medicién del consumo de agua, y por
extension de la huella hidrica. Ademas, de la
puesta en marcha de acciones relacionados
con la reduccion del consumo de agua.

El objetivo de descarbonizar el prioritario, a
través de la elaboraciéon de un plan de des-
carbonizacién alineado con el plan inver-
sion de VidaSénior, definicion y medicion
del mapa de alcance 3 o la implantacion de la
politica de movilidad sostenible de ILUNION.

Despliegue del Plan de gestién integral
de residuos y despliegue de las acciones
del plan de circularidad de VidaSénior.

Participacion en proyectos de protec-
cion de la biodiversidad transversales
con el Grupo ILUNION.
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Compromiso social

A continuacion, exponemos los principales ejes de
intervencion a través de los cuales se va a desple-
gar el compromiso social de ILUNION VidaSénior.

Ejes estratégicos de intervencion:
1. PERSONAS

2. COMUNIDAD Y SOCIEDAD.

3. ALIANZAS
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2. Comunidad y sociedad

Nos sumaremos al programa “Community En-
gagement Program”, de forma coordinada con
otras empresas del Grupo ILUNION.

Participacion en jornadas, congresos y candida-
turas de premios y reconocimientos.

Desplegar el Plan de Accién Social ILUNION
VidaSénior e impulsar el Programa de Volunta-
riado Corporativo.
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1. Personas

EMPLEADOS: Elaboracién de un mapa
de diversidad de ILUNION VidaSénior y
formacién en materia de sostenibilidad
y Objetivos de Desarrollo Sostenible para
empleados.

CLIENTES: Pautas de gestion mas res-
ponsables y sostenibles con los clientes
que nos permitan ofrecer un valor diferen-
cial a través de la mejora del didlogo y la
relacion mediante encuestas, reuniones,
jornadas, mayor visibilidad en los medios
de comunicacién... con el objetivo de con-
cienciar en materia de sostenibilidad.

3. Alianzas ‘

Establecer alianzas de colaboracién con
otras empresas, ONG’S o asociaciones
alineadas con nuestros valores para lanzar
proyectos de colaboracidn juntos.



1

Buen gobierno LY

En ILUNION VidaSénior nos comprometemos con
la gestidn responsable, transparente y ética. El

Buen Gobierno corporativo se apoya en los princi- —
. . . . ‘—-—‘_.
pios de legalidad, voluntariedad y transparencia. @&
- &
® oo

Ejes estratégicos de intervencion:

® Gestion y relacién con nuestros grupos de
s @ R ) . PR
é}, s interés basado en la identificacidn, dialogo,
andlisis de materialidad y seguimiento.

GRUPOS DE INTERES

4' LA RELACION CON LOS

La implantacion de la politica de Derechos
Humanos y comportamiento Etico establecida
por el grupo ILUNION y despliegue del progra-
ma corporativo del grupo “ILUNION 4 Human
Rights” mediante el impulso de la formacion
en derechos humanos a nuestros empleados.

A LA ETICA Y A LOS

LA GESTION CONFORME 5
DERECHOS HUMANOS

Despliegue de proyectos: “+4ETHICOS”,
“Certificacion Centros libres de sujecio-
nes”, “Certificacion Atencion Integral
Centrada en la Persona Vidas Dignas”.

Integrar los criterios ASG (Ambientales, Socia-

CADENA DE VALOR .
: les y de Buen Gobierno) en el proceso de se-
RESPONSABLE .. ..
leccion y homologacion de los proveedores.
[ ]
@
GESTION DE H '{\ Mapa de riesgos ASG

RIESGOS ASG < (Ambiental, Social y Buen Gobierno).

ILII

proceso de toma de decisiones de inversion.

CON CRITERIOS ASG

FINANZAS SOSTENIBLES $ Introduccion de los criterios ASG en el
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4.Contribucién a
los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son el mayor proyecto comun de

la humanidad. Los 17 Objetivos y sus 169
metas son fruto de un exhaustivo analisis
de diagndstico de la sociedad global lle-
vado a cabo por las mayores instituciones
a nivel mundial y encabezado por Nacio-
nes Unidas.

M OBJETIVE:S

@ DE DESARROLLO

SOSTENIBLE = Q
/2

Desde ILUNION VidaSénior asumimos .Y

este reto como un compromiso y, por ﬂ 6

eso, hemos alineado nuestra estrategia de

sostenibilidad con los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible con los que contribuimos @

desde nuestro desempefio diario.

Hemos definido los ODS prioritarios para
la compafia siguiendo las directrices de
la Guia para la accion empresarial en los
ODS (SDG Compass).

—

S

Los Objetivos persiguen
la igualdad entre las personas,
salvaguardar el planeta
y asegurar la prosperidad
como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

EE—

Un nuevo contrato social global que

NO DEJE A NADIE ATRAS.
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ILUNION se centra en los ODS 8 y 10
que constituyen el foco del negocio y
nuestro propdsito.

La presente estrategia de sostenibilidad
de ILUNION VidaSénior y su estrategia
global entiende como fundamentales al-
gunos de los ODS emergentes importanti-
simos, para nuestra evolucién en materia
de sostenibilidad.

Los ODS 3, 6, 7, 11, 12, 13, 16 y 17 cobran
una enorme relevancia en la estrategia
actual y futura de ILUNION VidaSénior.

SALUD
Y BIENESTAR

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

PROD
CONS

ACCION
POREL CLIMA

—
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Contribuimos a través de nuestro com-
promiso social con las personas, tanto
empleados como con el resto de la so-
ciedad (Mapa de diversidad para perso-
nas, Plan de Accién Social, Programa de
Voluntariado corporativo...).
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA 1
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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Ademas, con el desarrollo de diferentes
proyectos planteados en nuestra estra-
tegia de sostenibilidad se refleja nuestra
contribucion directa a estos ODS (Plan de
descarbonizacioén, Plan Eficiencia energé-
tica, Politica de Gestion de Alianzas...).
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ILUNION
VidaSénior
la SOSTENIBILIDAD

es nuestro
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