Politica integrada

Politica integrada de ILUNION VidaSénior

ILUNION VidaSénior desarrolla su actividad en el sector de servicios sociosanitarios. Su cometido es cuidar,
atender y acompanar a las personas sénior, mayores y dependientes a lo largo de las diferentes etapas de la
vida, ofreciendo nuevas alternativas y adaptandose a las nuevas necesidades que demanda la sociedad, a
través de los servicios residenciales, centros de dia, teleasistencia y ayuda a domicilio que en la actualidad

presta.

ILUNION VidaSénior comparte el propésito del conjunto del Grupo ILUNION "Construir un mundo mejor
con tod@s incluid@s".

Nuestra misiéon “Facilitamos la vida sénior de Tod@s".
Nuestra visién “Ser la compaiia preferida para acompaiar a las personas en sus proyectos de vida”.

Nuestros valores estan alineados con los 11 valores de ILUNION y nos definen como empresa:
Transparencia, Innovacién, Humildad, Integridad, Equidad, Solidaridad, Compromiso, Responsabilidad,

Respeto, Confidencialidad y Sostenibilidad.

Conscientes de la importancia de alcanzar la satisfacciéon de todos los grupos de interés, asi como de asegurar
la calidad y excelencia de sus servicios manteniendo el respeto por el medio ambiente, la seguridad y salud de

sus trabajadores en ambito personal, familiar y comunitario, tenemos implantado un Sistema de Gestién

Integrada de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el trabajo, en base a los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 45003, normas UNE del sector y SIGOS. El Sistema Integrado de

Gestién de ILUNION VidaSénior se basa en los siguientes principios:

e El servicio y la atencién a los usuarios y sus familiares, basado en el modelo de atencién
centrada en la persona y orientada a la mejora de la calidad de vida.

e Compromiso de promover la inclusién e integracion socio - laboral de las personas con
discapacidad, evaluando y adaptando el puesto de trabajo en funcién de sus caracteristicas.
Junto a la facilitacién de los recursos necesarios para garantizar la eficacia y mejora continua del
propio Sistema de Gestién Integrado.

 Desarrollo de un plan de formacién continua.

e Cumplimiento con los requerimientos legales, reglamentarios y otros requisitos propios de la
organizacion, incluidos aquellos relacionados con los grupos de interés.

e La gestién de riesgos y oportunidades esta basada en el andlisis del ecosistema de la
organizacién, del contexto externo e interno, objetivos y actividad, mediante planes especificos
de gestidén de riesgos.

e Proteccion del medio ambiente, a través del uso racional de los recursos y minimizacién de
impactos ambientales siguiendo el ciclo de vida de nuestro servicio, previniendo la
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contaminacién, mejorando el entorno y favoreciendo la imagen positiva de la empresa.

e Prevencién de los danos y del deterioro de la salud de los trabajadores, a través de las
herramientas preventivas disponibles, incluyendo la consulta y participacién de los trabajadores,
la formacidn, la coordinacién de actividades empresariales, la gestidon del envejecimiento de la
plantilla y la promocién del funcionamiento de Servicio de Prevencién Mancomunado y el
fomento de la implicacién de los trabajadores.

e Compromiso para la promocién de estilos de vida saludables, y lograr una cultura del bienestar
con impacto en los integrantes de la organizacién, sus familias y la comunidad.

e El compromiso de eliminar los peligros y tener en cuenta los factores de riesgo y sus
consecuencias para reducir los riesgos para la Seguridad y Salud, incluidos los psicosociales y los
que tengan impacto en la salud mental.

* Andlisis y gestion de las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés.

» Disefio de mecanismos de evaluacién de la satisfaccién de nuestros grupos de interés con
respecto a los servicios prestados.

e La mejora continua de nuestros procesos.

e Estrategia de la organizacién basada en la creacién de valor sostenible.

La Direccién de ILUNION VidaSénior r se compromete a liderar, impulsar y mantener tanto Politica como el
propio Sistema de Gestién Integrado, en toda la organizacién, consciente de que sélo se puede alcanzar el

objetivo marcado con la implicacién, la participacion y el esfuerzo de todos sus miembros.
Madrid, a 17/05/2024
Fdo. Cristébal Cuevas Giménez

Director General de ILUNION Sociosanitario



